CONG TY CP DV HK SB PA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO TINH HINH THU'C HIEN
SAN XUAT KINH DOANH NAM 2012
VA PANG KY KE HOACH NAM 2013

|. Panh gid méi truwong kinh doanh nidm 2012:

1) Thuén loi :

- Kinh té Viét Nam trong ndm 2012 nhin chung d c¢6 dau hiéu khoi sic nho cac chinh sach diéu
hanh kinh té vi mé cua chinh phu nhu khéng ché lam phat, giam dau tu cong, khéng ché ting tran 13i suat
ngan hang. Két qua nam 2012 kinh té vi mé Viét Nam inh co budce dugce cdi thién, lam phat dugc kiém
ché & mirc thap 6,81% (nam 2011 1a 18,13%); kim ngach xuat khau ting trén 18%; du trir ngoai hdi cao
nhat tir truée dén nay, ty gia 6n dinh, niém tin vao dong tién Viét Nam duoc nang lén.

- Trong diéu kién kinh té toan ciu suy giam, tong san pham trong nudc (GDP) van ting trén 5%.
Qua d6 da giup cho cac doanh nghiép budc qua mot giai doan kho khin nhat trong diéu kién ca nude tap
trung thuc hién muc tiéu cia ndm 2012 1a wu tién kiém ché lam phéat, ciing cd hé théng tai chinh ngan
hang, co cau lai nén kinh té trén co s¢ d6i méi cac tap doan kinh té nha nuéc, cit giam dau tu cong nham
on dinh kinh té vi mo va duy tri an sinh xa hdi.

- Luong khach quéc té dén du lich ndm 2012 tai cic sdn bay Mién Trung van giit duoc 6n dinh va
tang cao hon so vdi cadc ndm trude nén hoat dong kinh doanh céc dich vu hang khong ctia cac don vi gép
rat nhiéu thuan loi va c6 két qua cao so vdi chi tiéu ké hoach di giao.

2) Kho khién :

- Kinh té- -xd@ ho1 nudc ta trong nam 2012 tuy co dau hiéu khot sic nhung V'Zln con nhiéu kho khan,
thach thirc. Kinh té thé giéi véi khung hoang ng cong tai mot so nudc Chau Au tlep tuc gay bét 6n 16n.
Hoat dong dau tu tri tré cing v6i xuat khau giam ¢ hau hét cac nén kinh té dan dén ting trudong giam sit.
O trong nudc, thi trudng tidu thy hang hoa bi thu hep dan dén hang ton kho ¢ muc cao.

- Gi4 nhién liéu va ning luong nhu xdng dau, gaz, dién khong 6n dinh va c6 chiéu huéng ting, do
d6 chi phi d4u vao tang trong khi sirc tiéu ding xa hoi dang giam sut, cang lam cho hiéu qua kinh doanh
cua cac doanh nghiép trong linh vyc kinh doanh nganh vén tai hang khong, taxi, day nghé 14i xe ciia Cong
ty ngay cang gap nhiéu kho khin chong chit.

- Mit bang kinh doanh thuwong mai tai san bay ba Ning duoc thué tai nhing vi tri khong thuan loi
( Cong ty da tra 01 quay hang do kinh doanh khong hi¢u qua ). Gia thué mat bang kinh doanh tai cac san
bay mién Trung qua cao anh huong tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh cta cac don vi kinh doanh thuong
mai.

- Cong tac dau tu nha may ché bién suit in tai CRX, DAD van chwa dugc trién khai trong khi cac
nha xuong cu da xubng cap va chat hep. Cong ty da co cai tao sira chita nang cip nhung van chua dat tiéu
chudn san xuat anh huong dén chit lugng va tiéu chuan san pham theo danh gia cia Ban DVTT va céc
hang hang khong qubc té, dic biét tai san bay Qudc té Cam Ranh anh hudng rat 16n dén chat luong tiéu
chudn phuc vu cho cac chuyén bay Qudc té trong giai doan hién nay.

11/ Két qua thwe hién SXKD nim 2012:

1/ Mot s6 nhiém vu trong tim di hoan thanh:

a/ Cong tac san xuit kinh doanh:

Nhin chung trong nam 2012 , san xuat kinh doanh cua Céong ty vé dich vu hang khong va phi hang
khong gitr dugc on dinh va co hiéu qua cao. Mot sb thanh tich dat duoc trong SXKD ctia Cong ty nhu sau:
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- Ngay tir ddu nam Coéng ty da som giao ké hoach 2012 cho cac don vi thuc hién. Kip thoi diéu
chinh va giao ké hoach chinh thirc cho cac don vi ngay sau khi dai hoi dong c6 dong phé duyét thong qua
KH niam 2012 tao diéu kién thuan lgi cho cac don vi trong hoat dong SXKD.

- Khi gia ca thi truong ludn blen dong tang, Cong ty kip thoi dé nghi tang gia cic san pham cung
cAp noi b, cung cip va van chuyen sudt dn nham dam bao c6 hiéu qua trong cho cac don vi.

- Trién khai thuc hién tdt cong tac chuén bi nguyén vat li¢u va td chire thue hién san xuit san phém
ndi bg, sudt an dam bao giao hang dung ké hoach vé s6 luong, thoi gian va chat luong san phdm theo don
dit hang cua ddi tac.

- Trang trai nudi tréng thiy san Quang Nam khong c6 phuong 4n kinh doanh thich hop, do d6
Cong ty di chuyén nhuong cho ddi tac khac nham cét giam 15 trong thoi gian dén.

b/ Cong tic quanly :

- D4 trién khai xay dung va ban hanh ap dung hé théng quan 1y chit lwong méi theo tiéu chuan
ISO 9001-2008 tai Xi nghiép cung tmg suét an va khdi van phong cong ty.

- Ban hanh ap dung quy ché tién lwong méi dam bao phu hop va déap ing dugc ché do cua Cong ty
va nha nude. Xay dung va ban hanh cic dinh murc nhién lidu cho xe van chuyén suét n va to 1ai tiép vién.

- T6 chirc danh gia hi¢u qua SXKD tai cac don vi nhu : Kinh doanh thuong mai, ban vé may bay,
bao dudng sira chita xe 6 t6, hoat dong xe taxi ... nham dua ra cic bién phap nang cao hiéu qua trong
SXKD cho cac don vi.

- T6 chirc kiém tra tinh hinh hoat dong SXKD tai CN Nha Trang, kip thoi chan chinh nhiing sai
pham trong qua trinh san xudt, dua ra cac bién phap quan 1y chit ché hon trong don vi.

- Kién toan t6 chirc hoat dong tai XN dich vu hang khoéng, b tri sap xép lai cac bo phan san xuat
kinh doanh mét cach hop 1y nham nang cao san xuét va hiéu qua cho don vi.

- Hoan thanh cac tha tuc xin cdp dit va dd dugc ban giao dit dé xay dung nha ché bién suét in
hang khong tai CXR. Tién hanh trién khai x4y dung cic hang muc nha ché bién suat an CXR theo ké
hoach da phé duyét.

¢/ Cong tac thij truong :

- Kinh doanh dich vu hang khong nhu suét an, van chuyén suét an, t6 1ai tiép vién tai cic san bay
DAD, HUI va CXR ngay cang hoan thién tir khau san xuat dén phuc vu khach hang. Pau tu trang thiét bi
may méc phuc vu cho SX nang cao chat luong san pham phuc vu khach hang, dac biét khach hang qudc té

- Kinh doanh thwong mai tai nha ga qudc t& Da Ning di di vao on dinh va co hiéu qua. Thuong
xuyén chu dong khai thac cic mat hang méi, xay dung don gia phi hop véi thi trudong nhdm nang cao
hiéu qua khai thac cua don vi.

- Kinh doanh dao tao lai xe 0 t6 mo td con kho khan trong cong tac tuyén sinh, cac don vi di co
nhitng ¢ ging tiép thi thi truong va trién khai cac chuwong trinh khuyén mai nén dat dwoc hiéu qua trong
hoat dong KD.

- Kinh doanh hoat dong taxi chu trong cong tac md rdng thi trudng cac diém goi, cac diém dau dd
chd don khach, thuong xuyén té chire thuc hién cac chuong trinh chim soc khach hang va khuyén mai.
Trong thang 8/2012, Céng ty di thyc hién dau tu bd sung thém 10 chiéc 7 chd Inova va dua vao hoat dong
kinh doanh nham ting strc canh tranh trén thi truong vé chat lugng xe dong thoi dap tmg nhu ciu di lai
taxi ngay cang tang cua khach hang.

- Kinh doanh quang céo con gap nhleu khé khan do thi trudng chung ctia nén kinh té nén hau hét
cac don vi khong c6 nhu cau quang cdo do tiét kiém chi phi. Trong thoi gian qua , Cong ty da tién hanh
trién khai phuong 4n giam gia cho thué quang cdo dé thu hit khach hang ddng thoi trién khai xay dung
thém tru quang cdo tai dudng ra vao sin bay Da Nang tai cac vi tri méi thuan loi dé mé rong va phat trién
kinh doanh quang cao.

d/ Cong tac thwe hién KH diu tu :

- Céc du 4n trién khai dau tw nam 2012 gom:

+ Kho lanh tai XN cung tmg suét dn

+ Chuong trinh quan 1y ban hang tai kinh doanh thwong mai Da Ning

+ Pau tur 10 xe Inova 7 chd kinh doanh taxi, 2 xe vios phuc vu ddo tao 14i xe 0 t0.
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+ Cai tao sura chira try s¢ Cong ty.
+ Xay dung tru quang cao tai ACC.
2/ Mot s6 ton tai hién nay:
- Mot s6 san pham cung tng ndi bd cho VNA chua ky duoc hop ddng méi trong nim 2012 d 1am
anh huong dén ké hoach SX cua don vi.
- Kinh doanh vé may bay di trién khai thuc hién phwong an khoan ldy thu bu chi nhung van khong
dat dugc hi¢u qua nhu mong mudn.
- Do yéu céu cua khach hang quéc té vé san xuit va cung tng suat an phai dam bao duoc cac quy
trinh tiéu chuin quéc té nén viéc cong ty cham xay dung va ap dung céac quy trinh tién tién cho san Xudt
suit an s& 1a mot trong nhimg nguyén nhan lam cho chung ta kho tiép can duoc thi trudng qudc té.
- Cong tac quan ly kiém tra giam sat cac don vi thiéu chit ché nén giy that thoat doanh thu, chi phi
tai mot s6 don vi anh hudng dén hiéu qua chung cua Cong ty.
3/ Két qué cac chi tiéu kinh doanh chinh:
Véi su nd luc phén dau cua toan bo CB-CNV trong toan Cong ty, két qua mot s6 chi tiéu chinh
clia toan cong ty so voi ké hoach do dai hoi ¢ dong thong qua ngay 23/4/2012, cu thé nhu sau :
* Két qua SXKD nim 2012 :
- Tong Doanh thu : 127.622.000.000 dong dat 126% so KH nam 2012
- Loi nhuén trudc thué :13.085.000.000 dong dat 163% so KH nam 2012.
( C6 két qua kém theo chi tiét tirng don vi )

4/ Phén tich hiéu qua hoat dong SXKD:

a/ Phan tich cac nhan to anh huwéng dén viéc hoan thanh cac chi tiéu ké hoach:

- Doanh thu so véi KH:

+Doanh thu ting :  Suat an VNA . 40%,
Sut an qudc té . 256% .
Pao tao lai xe 6 t6 mo to . 8%
Chan da . 28%

+ Doanh thu chua dat so v6i KH bao gom : Quang cao dat 41%, hoa hong dai 1y ban vé 71%, Taxi
dat 90% nguyén nhan thuc hién dau tu phuong tién cham va thiéu hon so voi ké hoach dé ra , cu thé dén
hét ndm 2012 tong sd taxi hoat dong 72 xe, trong khi KH ding ky turong g doanh thu cta 80 xe.

- Chi phi so va1 KH:

+ Chi phi khau hao dat 92,27% do thyc hién dau tu xe taxi thiéu hon so véi KH.

+ Lai vay ngén hang dat 70%

+ Chi phi tiép khach tang 85% do phuc vu cac hoi nghi cua TCT vé cong tac quan 1y, chi phi tiép
khach phuc vu cong tac xin cap dat cho CRX, hoi nghi khach hang taxi.

+ Céc chi phi khac van giit 6n dinh theo ké hoach.

b/ Phén tich bién dong doanh thu :
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Biéu do bién dong doanh thu nam 2012
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Nhin vao biéu d6 phan tich ta thay:

- Doanh thu toan cong ty van duy tri 6n dinh va c6 d4u hi¢u ting cao, thip diém nhét 14 thang 2,5
va 9 nhung theo dang tinh chat mua vu ctia san pham va dich vu Masco dang kinh doanh. Thang 3 1a mua
12 hoi tai Pa Ning va ma du lich ctia khach qudc té, thang 7 1a mua du lich ctia khach noi dia va céc
thang cudi nam tir thang 10 dén thang 12 doanh thu déu ting cao.

- Doanh thu dich vu hang khong bién dong manh qua cac thang, cao nhat 1a thang 10 va thang 12
va thap nhat 1a thang 9. Trong khi d6 doanh thu dich vu phi hang khong thi bién dong ting truong déu, on
dinh va c6 xu hudng ting.

- Qua phan tich trén, trong birc tranh tong thé nén kinh t& Viét Nam dang ¢ giai doan kho khan thi
Masco van duy tri dugc mirc ting trudng 6n dinh vé doanh thu.

¢/ Phén tich bién dong chi phi :

Trén co so phan b6 chi phi quan ly diéu hanh (khéi van phong cong ty) theo ty trong doanh thu cua
2 nhém dich vu, qua biéu db bién dong chi phi bén duéi co thé nhan xét rang :

- Chi phi ¢6 budc bién dong twong tu nhu budc bién dong doanh thu, doanh thu cao thi chi phi
tang, doanh thu thap thi chi phi giam. Piéu nay chung to rang chi phi bi anh hudng nhiéu nhét theo doanh
thu 13 chi phi gia von hang ban.

- Chi phi dich vu phi hang khong van con rat cao va bi anh hudng nhiéu nhat 1a chi phi thué mat
bang, chi phi nhién liéu, chi phi bang tién khac. Trong thoi gian dén can c6 giai phap dé kiém soét cac loai
chi phi dich vu phi hang khong nay.
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Biéu do bién déng chi phi ndm 2012
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d/ Phén tich bién dong lgi nhuin :

Biéu d6 bién dong Igi nhuan nam 2012
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Qua biéu dd biéu dién néu trén, c6 thé khang dinh 14 kinh doanh dich vu hang khong dat hi¢u qud
cao hon rét nhiéu so véi kinh doanh dich vu phi hang khong, tuy nhién bién dong loi nhuén cua dich vu
hang khong van con rat 16n giira cac thang, riéng trong thang 9 va thang 12 /2012 dich vu hang khong
phan anh 16 1a do chung ta phan bo chi phi 16 ban tai san trang trai, phan b6 don gan nhu toan bd chi phi
dau tu cac tru quang cdo, sira chita tru so Cong ty... vao nhitng thang cudi quy 3 va 4/2012. Vi vay trong
thoi gian dén ching ta can dinh hudng lai cong tac dau tu, tap trung dau tu cho san xudt cac san pham,
dich vy hang khong. Han ché dau tu ra cac linh vuc phi hang khong.

e/ Phan tich ty trong hiéu qua SXKD giira 2 nhom dich vu :
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Biéu d6 phan tich hiéu qua SXKD dich vu Hang khéng
(BVT: Triéu dong)
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Biéu dé phan tich hidu qua SXKD DV phi hang khéng
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- Ty trong doanh thu giita dich vu hang khong va phi hang khong trong tong doanh thu toan cong
ty twong tmg 1a 53,3% va 46,7%, gin nhu ngang bang nhau.

- Ty trong chi phi gitra dich vu hang khong va phi hang khong trong tong chi phi toan cong ty
tuong tng la 50% va 50%.

- Ty trong lgi nhuén giira dich vu hang khong va phi hang khong trong tong loi nhuan toan cong ty
tuong tng la 88% va 12%.

- Ty suat loi nhuén trén doanh thu ctia 2 mang dich vu nay twong tng 1 23,57% va 3,21%

f/ Danh gia so b tinh hinh kinh doanh nam 2012 :

- Kinh doanh dich vu hang khéng van 1a « cot xwong sdng » trong hoat dong kinh doanh cia
Masco, nam 2012 duoc xem 1a nim dot pha cua linh vyc kinh doanh nay va cang khang dinh thém quan
diém ciia Lanh dao Cong ty xem déy 1a linh vuc dem lai ngudn lgi nhuan co ban cho doanh nghiép. Trong
thoi gian dén néu chung ta phét trién manh thi phan qudc té s& 1a co hoi dé gia ting loi nhuan va thuong
hi¢u doanh nghiép Masco.

- Kinh doanh dich vu phi hang khong xét vé khia canh hiéu qua theo con s6 lgi nhuan thi chua dat
yéu cau nhu ky vong, tuy nhién hoat dong kinh doanh ndy van hiéu qua néu danh gia ¢ khia canh « dich
vu gia tang » thém ngoai dich vu co ban. Cu thé 1a kinh doanh dich vu phi hang khong dam bao céac loi ich
sau day :

+ Tinh thanh khodn ciia doanh nghiép 1udN dwgc dim béo tét do tinh chit kinh doanh
« thu tién ngay » cta cac dich vu phi hang khong nhu taxi, day nghé, ban hang thuong mai, quang céo.

+ Gia tdng kha ndng tich liiy tai sin ciia doanh nghiép trong twong lai do hach toan khau
hao tai san 16n, néu dinh gia va thanh Iy tai thoi diém nay thi tong tai san taxi va truong day nghé di hon
40 ty ddng nhung khoan phai tra dai han do dau tu tai san nay chi con khoang 2,6 ty dong.
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+ Gdnh va chia sé khodng gin 50% chi phi qudn 1y doanh nghi¢p ciia Masco (Chi phi
hoat déng cho todn b vin phong diéu hanh)
g) Téc dp ting truéng ciia Cong ty tir nim 2010-2012
- Toc d9 ting truwéng doanh thu :

Toc dé ting trwedng doanh thu
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- Qua bang tdc do ting trudng vé doanh thu va lgi nhuan ctua Cong ty ta thiy :
+ Doanh thu tang truong déu qua cac ndm binh quan ting tir 28-29%/nim
+ Loi nhuan nam 2011/2010 tang 14%, nam 2012/2011 tang 94% nguyén nhan chu yéu loi
nhuén ting do cung cip suit an va van chuyén suit an cho cac hing qudc té tai Cam Ranh trong ndm 2012
tang manh so v4i nam 2011.

- Két luin : Qua bang phén tich trén, ta thiy hoat dgng SXKD ciia Masco trong 2 nam tré
lai day c6 téc do tang truwéng dot bién cao hon mu’c tang tru’o’ng bmh quén ciia nén kinh té Viét
Nam. Tuy nhién mirc ting trwéng nay phu thudc rat 16m tr cac yeu t6 tang cac chuyet bay charter
Nga tai san bay Cam Ranh. Pay 1a co hdi trong ngin han, Masco cin phai cé tich liiy dé xay dung
co' s¢ ha ting nha ché bién suit in tai sin bay Cam Ranh va Pa Ning , tao thé virng chic cho Cong
ty phat trién trong nhirng nim téi.
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111/ KE HOACH 2013 VA CAC NHIEM VU TRONG TAM:

1/ Dw bao tinh hinh SXKD nam 2013:

a) Thuén loi :

- Nam 2013 kinh té thé gii va Viét Nam van dam bao duy tri tang trudng 6n dinh, kinh té thé gidi
dur bao tiép tuc ting trudng cham do anh huong cua qua trinh tai co cau keo dai sau khung hoang kinh té
tai chinh nhimg nam 2008-2009. Trong nudc qué trinh tai cdu trac nén kinh té s& 1a yéu t6 tic dong dén
ting truong kinh t& ndm 2013. Du bao ting trudng GDP cua Viét Nam nam 2013 theo kich ban lac quan
5% va theo kich ban than trong 1a 3,6%-4%.

- Anh hudng hién twong ELNINO lam cho thoi tiét ngay cang khic nghiét ¢ khu vuc Chau Au va
Dong Béc A, cong voi khung hoang kinh té tai khu vuc ddng tién chung Chau Au bét budc nguoi dan cac
nudc nay phai can nhic thay doi thoi quen tiéu dung, dic biét trong linh vuc du lich. Cac Tour du lich c6
chi phi thép hon hodc dén khu vuc ¢6 thoi tiét thuan loi hon s& dugc ua chudng, nhu vady cac Tour du lich
tai Viét Nam va cac nudc Dong Nam A sé dép tmg ky vong su thay d6i nay. Hién nay khach qudc té dén
Viét Nam chiém phan 16n 13 du khach dén tir cac nudc Nga, cong dong SNG, Trung Qudc, Nhat Ban va
Han Quéc thudce cac nudce co6 nén kinh té phat trién manh trong nhiing nam trd lai day. Dy bdo nam 2013
thi trudng khach qudc té ting truong kha voi tbe do 15%.

- K& hoach phat trién doi bay ciia VNA 1a ap luc budc VNA m¢ thém cac duong bay quéc té va
phai khai thac thém cac dudng bay ndi dia tiém nang 1 co hoi d& Masco ting truong cac dich vy truyén
thong.

- Chinh phi trién khai mot s giai phap dong bo nham ctru thi truong bat dong san , kich cau toan
xa hoi.

b) Khé khén:

- Kinh té Viét Nam chua c6 diu hiéu phuc hdi, viéc tiép tuc thuc hién chinh sach kiém ché lam
phat, han ché chi tiéu cong, han ché ting truong tin dung va danh mot luong ngudn von du 16n dé tai co
céu nén kinh té ¢6 nhiing anh hudng tiéu cuc dén tdc do phét trién cuia nén kinh té gay ra sy dinh tré trong
san xudt, strc canh tranh thap, tac dong tiéu cuc dén hoat dong cua cac doanh nghié€p trong nudc.

- Gia nguyén nhién vat liéu ludén bién dong c6 chiéu hudng ting , 1am cho chi phi dau vao cia mot
s6 loai hinh dich vu va san pham cung Gmg ndi bd ciia Cong ty cho VNA ting, trong khi gia ban san pham
khong thay d6i hodc cé diéu chinh nhung khéng kip thoi do phu thudc hoan toan vao VNA dan dén hi¢u
qua SXKD thap.

- Nhitng nguy co rii ro anh huéng dén SXKD cong ty nam 2013:

+ Tinh hinh kinh doanh ctia VNA: San luong van chuyén hanh khach nim 2013 chi bang 99,9% so
v6i nam 2012, trong d6 san lugng khach qudc té du kién tang 15,6% va san lugng hanh khach né1 dia s&
giam so vo1 nam 2012 khoang 10,2%. Trudc nguy co co thé bi 15 trong kinh doanh bugc VNA s& xem xét
lai cac chinh sach gia dich vu dau vao, cit giam mot s6 dich vu khong can thiét dé tiét giam chi phi.

+ Qui mo6 co s6 ha tang nha ché bién suét an tai DAD, CRX, HUI dé khong con dam bao cho cong
suat san xudt theo su ting truong hanh khach va tan suat bay ngay cang tang cia VNA va cac hang qudc
té . Cham dau tu co so vat chat ki thuat cho san xuét suat an s& anh huong dén nang cao chat luong dich
vu san pham, nguy co b cit hop dong do vi pham chi tiéu chuit lugng SLA.

+ Ap lyc canh tranh ngay cang 16n doi voi cc dich vu nhu kinh doanh thuong mai tai cac Ga hang
khong, dich vu day nghé 14ai xe 6 t6-m0 t6, van tai hanh khach bang taxi do thi trudng ting cac nha cung
cap nhung strc mua lai khong ting hodc ting rat 13 thép.

+ Kinh doanh quang cdo s& con gap nhiéu kho khan do tinh hinh kinh té khé khin chung va tai
chinh doanh nghiép noi riéng sé& cit giam, tiét kiém chi phi trong nam 2013.

2. Mot s6 chi tiéu chii yéu Ké hoach 2013 :
a) Ké hoach SXKD :
- Tong doanh thu Cong ty : 128.440 tridu dong, so véi TH nam 2012 100,2%
- Tbng chi phi : 115.325 triéu dong, so voi TH nam 2012 100,2%
BM.01.KH.08; NBH: 01/8/2012 Trang: 8/11




- Trong d6 : Tién luong  : 28.897 tridu dong, so véi TH nam 2012 112,9%

- Loinhuan trudc thué  : 13.115 triéu dong, so voi TH nam 2012 100,2%

- Loi nhuén sau thué : 10.372 triéu déng, so voi TH nam 2012 107%

- Lao dong : 500 nguoi tdng so véi TH ndm 2012 104%

- Thu nhép binh quén : 5.461.000 ddng/ngudi/thang, so véi TH nam 2012 108,2%
- Vbn chu s6 hitu :30.088 triéu dong

Ty 1¢ LN sau thué/von CSH : 29,24%, so véi TH nam 2012 108%
b) K& hoach diu tw : ( Kém theo bang ké hoach dau tuw nim 2013)
Téng ké hoach du tw nam 2013 : 33.880.810.000 ddng, trong do :
- Chuyén tiép nam 2012 : 11.900.810.000 dong
- Ké hoach nim 2013 : 21.980.000.000 dong

3/ Céac nhiém vu trong tim va bién phap trién khai thuc hién trong nim 2013:

a). Cong tac quan ly va dléu hanh:

- Ap dung va thyuc hién tot hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008, thuong
xuyén danh gia ndi bg, khong ngung cai tién hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2008
dé cac quy trinh ngay cang hoan thién.

- Tang cudng cong tac kiém tra gidm sat chat ché trong cong tac quan ly, diéu hanh SXKD theo
cac quy trinh quan 1y cia Cong ty da ban hanh , tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang that thoat doanh thu,
chi phi tai cac don vi trong toan Cong ty.

- Xay dung va 1ap phuong an thay thé cic xe hoat dong taxi thuong xuyén hu hong trén co s¢ danh
gia tinh trang k¥ thuat cua ting loai xe dé nang cao chét lugng phuc vu khach hang va stc canh tranh trén
thi truong.

- Thudng xuyén cai tién va xdy dung lai hé thong dinh mirc kinh té- k¥ thuat, hé théng xay dung
gia thanh san pham dé lam co so cho viéc quan 1y va diéu hanh san xuat kinh doanh dat hiéu qué cao hon.

- Téap trung va uu tién cdc ngudn von cho dy 4n xdy dung nha ché bién suat an may bay tai san bay
Cam Ranh nham nang cao chat lugng san pham dich vu va thuong hiéu MASCO trong va ngoai nudc.

- Lap ho so xin cép dét tai san bay Da Nang dé xay dung nha ché bién suét an, phan déu dén cudi
nam 2013 ¢6 duoc thoa thuan dia diém cap dat cho Cong ty. Lap thu tuc xin cap mat bang kinh doanh
thuwong mai tai nha ga T2 Cang HKQT Noi Bai dé trién khai kinh doanh trong nam 2013 .

- T6 chtrc thuc hién tét quy ché phan phdi tién luong, tién thudng cho cac can bd, cong nhan vién
trong toan Cong ty gin véi hiéu qua san xuét kinh doanh ciia timg don vi. Chil trong cong tac dao tao
tuyén chon, 1am t6t cong tic quy hoach, bao dam cho cong tac can bo di vao hoat dong c6 nén nép, chu
dong; co tam nhin xa, dap g ca nhiém vu trudc mat va lau dai.

b) Hoat dong san xuét kinh doanh :

*Xac dinh cac linh vuc kinh doanh chién luwge trong nam 2013 :

- Sén xuat va cung ung suat an cho cac chuyén bay quc té
- San xuat va cung Ung suat an, san pham ndi bd cho VNA.
- Dich vy kinh doanh thuong mai tai Pa Nang, Phu Bai

- Dich vu kinh doanh van chuyén taxi

- Dich vu dao tao 1ai xe 6 t6, mo to tai Hué, Pa Nang.

* Phat trién va m& rong cac linh vue kinh doanh phi hang khéng :

- M¢ rong hoat dong kinh doanh vén chuyén hanh khach bang xe taxi theo phuong 4n hop
tac kinh doanh hodc ¢d phan Xi nghiép van chuyen hanh khach ( C6 phuong an kém theo )

- Pao tao lai xe bang C tai Hué.

- Kinh doanh céc san pham trong chudi ddy chuyén ciia van chuyén nhu lam dai 1y 16p 6 t6

Qua cac linh vue da dwoc xac dinh 1a chién lwoc kinh doanh ciia Cong ty trong nam 2013,
nhi¢m vu chii yéu trong hoat dong SXKD la :

- Gilr viing, on dinh va phat trién cac loai hinh kinh doanh hién c6. Khai thic m& rong thi truong
cac linh vuc kinh doanh lién quan dén vén tai hang khong noi dia va qudc té.
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- Thudng xuyén to chirc danh gia mirc d6 tiéu thy hang héa nham chon loc cac nhom mat hang dé
kinh doanh c6 hiéu qua cao. Ting cudng cong tac khai thac cac ngudn hang dau vao dé da dang va phong
pht cac mat hang kinh doanh.

- Pinh ky t6 chirc moi chao hang canh tranh cac ngudn cung cip nguyén liéu ché bién, hang bach
héa nham giam gia mua dau vao va tang ngudn cung cap trong kinh doanh.

- Tang cuong cong tac tiép thi quang ba trén cac phuong tién thong tin dai chung , thuc hién t6t
cong tac chiam soc khach hang thuong xuyén, dic biét chi trong nang cao chat lugng san pham, dich vu
va thuong hiéu cua Cong ty .

- T6 chirc tong thé 18 ky niém 20 nim ngay thanh lap cong ty va 16ng ghép vao chwong trinh quang
b4, khuyéch truong thuong hiéu MASCO trong linh vire van chuyén hanh khach bang xe taxi.

Pa Nang, ngay thang 2 ndm 2013

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CP DV HK SAN BAY PA NANG
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KET QUA SXKD NAM 2012

A/ DOANH THU :(dvt:1000 D) Nam 2012 So véi KH nim
Toéng doanh thu toan cong ty 127.622.763 125,76%
1.XN san xuiit& cung @ng Suit in 23.503.607 131,46%
a) Sudt dn 17.746.866 121,02%
b) Vén chuyén 5.104.360 92,10%
- Suét in 4.055.410 93,91%
- T6 lai tiép vién 1.048.950 85,70%
¢) Suét in qudc té 652.380

2.XN thwong mai va dich vu HK 12.492.994 102,07%
* Hang bach hoa 10.832.266 100,30%
* Hang ché bién 1.542.116 110,15%
3.Chi nhanh Nha trang 32.029.732 263,92%
a.Sudt dn & van chuyén 6.310.686 102,84%
* Suét dn 4.664.336 109,31%
* Vén chuyén 1.646.350 88,07%
b. Sudt an & vidn chuyén quéc té 25.719.046 428,65%
4. XN van chuyén hanh khach 24.898.130 98,57%
5, XN dich vu Hang khong 9.398.220 104,82%
a. Ban vé 682.147 70,76%
b.Qudng cdo 742.727 41,26%
c¢. Dich vu khac ( chan da , kinh che mcft) 7.973.346 128,56%
6.Chi nhanh Phu bai 4.127.454 89,32%
a. Sudt dn & vin chuyén 2.586.691 98,69%
* Sudt an 1.334.459 102,55%
* Van chuyén 1.252.232 94,88%
b. Dich vu thuwong nhiép 1.540.763 77,04%
* Hang bach hda 1.102.625 72,54%
* Hang ché bién 385.593 80,33%
7. TT day nghé l4i xe 6 t6 mé t6 Hué 9.732.593 118,37%
8. TT day nghé l4i xe 6 t6 md td Pa Ning 10.534.885 112,40%
9. TT bio duwdng sira chira 198.673

10. Céng ty (Thu kinh doanh khac ) 705.900 733,75%
B/ Loi nhuén thue hién 13.085.277 163,80%
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